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เกิดเป็นคนไทย (จนๆ) ต้องอดทน ... 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประมวล สธีุจารวุฒัน 

 

 
ตอนท่ี 1 : อารมัภบท 
 
วนันี้ผมมเีรือ่งประสบการณ์ตรงสว่นตวัทีต่อ้งทาํหน้าทีพ่าพีส่าวแท้ๆ  ของตวัเองทีป่ว่ยเป็นโรค “ลคูเีมยี” หรอืมะเรง็เมด็เลอืด
ขาว ซึง่ขอระบุใหช้ดัเจนอกีนิดวา่เป็นชนิด "เฉียบพลนั" ไปพบคณุหมอทีโ่รงพยาบาล ซึง่กข็อระบุใหช้ดัเจนอกีเหมอืนกนัวา่
เป็น "โรงพยาบาลจฬุา"  
 
ผลการวนิิจฉยัโดยคณุหมอจากโรงพยาบาลจฬุา เมือ่ช่วงปลายมนีาคมทีผ่า่นมาคุณหมอบอกวา่หากไมไ่ดร้บัการรกัษาที่
ถกูตอ้งพีส่าวของผมคงมชีวีติรอดอยูไ่ดร้าวๆ 6 เดอืน ทางรกัษาสาํหรบัมะเรง็ในระยะนี้มอียู ่2 ลกัษณะ ซึง่ผมขอสรปุเอา
งา่ยๆ ดว้ยสาํนวนของตวัเองวา่มนัคอืโปรโมชัน่รบัลมรอ้นสดุคุม้ 2 แพคเกจ คอื  
 
(1) แพคเกจ "ยือ้สดุชวีติ" : เลอืกทีจ่ะทาํการผ่าตดัเปลีย่นถ่ายไขกระดกู ซึง่ตอ้งมชีว่งเวลาทีร่า่งกายจะโทรมสดุๆ จากการ
ผา่ตดัอยูป่ระมาณ 1.5-2 เดอืนแรก ตอ้งพกัฟ้ืนทีโ่รงพยาบาล และหลงัจากนัน้ตอ้งประคบัประคองใหป้ลอดภยัต่อไปในชว่ง 
1-2 ปี หลงัการผา่ตดั ระหวา่งนัน้รา่งกายจะอ่อนแอและไวต่อการตดิเชือ้ ตอ้งดแูลสภาพความเป็นอยู ่อาหารการกนิ ฯลฯ 
ถา้รอดไปได ้บางรายกอ็าจจะหายขาด และบางรายกอ็าจจะกลบัมาเป็นซํ้า เอาแน่เอานอนไมไ่ด ้ขอ้มลูทีค่วรทราบก่อน
ตดัสนิใจทาํการผา่ตดัคอื คณุหมอระบุวา่ โอกาสของพีส่าวผมทีจ่ะรอดตายจากการผา่ตดัมอียูป่ระมาณ 30% หรอืน้อยกวา่ 
(ขึน้อยูก่บัระยะของมะเรง็ดว้ยวา่เป็นมะเรง็ระยะไหน) และไมใ่ช่วา่นึกจะผ่ากผ็า่ได ้ตอ้งไปกะเกณฑน้์องๆ รว่มสายโลหติมา
ตรวจ "สเตม็เซลล"์ หรอืเซลลต์น้กาํเนิดไขกระดกูวา่ตรงกนัหรอืเปลา่ ถา้ไมต่รงกใ็ชก้นัไมไ่ด ้
 
(2) แพคเกจ "สขุสงบในบัน้ปลาย" : เลอืกไมท่าํการผา่ตดั แต่รกัษาไปตามอาการ นยัวา่เพือ่ให ้"ไดใ้ชช้วีติอยา่งสงบในชว่ง
บัน้ปลายชวีติ" แปลงา่ยๆ คอื เจบ็คอกก็นิยาแกเ้จบ็คอ ปวดหวักก็นิยาแกป้วดหวั เป็นไขก้ก็นิยาแกไ้ข เพลยีกใ็หเ้ลอืด บาง
คราวอาจใหเ้คมบีาํบดัอยา่งอ่อนๆ ขึน้อยูก่บัสภาพรา่งกาย การรกัษาดว้ยวธิน้ีีจรงิๆ แลว้ไมใ่ช่การรกัษาโรคมะเรง็ แต่เป็น
การประคบัประคอง ผูป้ว่ยจะมชีวีติอยูป่ระมาณ 6-12 เดอืน คณุหมอระบุวา่จากประสบการณ์ของคณุหมอไมเ่คยพบวา่มี
ผูป้ว่ยรายใดสามารถประคองชวีติไดถ้งึ 2 ปี 
 
ดว้ยความทีค่รอบครวัของเราคอ่นขา้งเป็นครอบครวันกัปฏบิตัธิรรม (กรณุาอยา่มองผมดว้ยสายตาคลางแคลง) ประกอบกบั
พีส่าวไมอ่ยากใหน้้องๆ ตอ้งเป็นภาระดแูลตวัแกเองในระหวา่งทีส่ภาพรา่งกายยํ่าแย่ (ซึง่กไ็ม่มใีครการนัตไีดว้า่พีส่าวจะรอด
จากการผา่ตดั) ทัง้ๆ ทีไ่มม่น้ีองๆ ของพีค่นใดทีไ่มเ่ตม็ใจจะชว่ยเหลอื พีส่าวของผมตดัสนิใจเลอืกรบัแพคเกจสุดคุม้ชดุที ่2 
"สขุสงบในบัน้ปลาย" เพือ่ใชเ้วลาทีเ่หลอือยูฝึ่กปฏบิตัธิรรม ทาํใจใหผ้อ่งแผว้ เป็นวาระสดุทา้ยของชวีติทีจ่ะไดไ้ตรต่รองสิง่
ต่างๆ ทีผ่า่นมาในชวีติ พีส่าวเคยเปรยวา่แกไมก่ลวัตาย และไมก่ลวัวา่ตายแลว้จะ "ไป" ไมด่ ีเพราะทัง้ชวีติทีผ่า่นมาไมเ่คย
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เบยีดเบยีนใคร ไมเ่คยทาํความชัว่รา้ย ไมเ่คยทาํอะไรผดิศลีธรรม และในสายตาของผม แกเป็นพีส่าวทีด่ทีีส่ดุเทา่ทีผู่ห้ญงิตวั
เลก็ๆ คนหน่ึงจะเป็นพีส่าวของน้องๆ และเป็นลกูสาวของแม่และพอ่ได ้
 
อย่าพึง่มาซึง้อะไรตอนนี้นะครบั ผมไม่ไดต้ัง้ใจมาเขยีนนิยายสดุซึง้อะไรตรงน้ี 
 
ควรทราบวา่ แพคเกจนี้อาจไม่เหมาะสาํหรบัตาสตีาสาชาวบา้นตาดาํๆ ทีไ่มม่สีวสัดกิารรกัษาพยาบาลใดๆ ดแูลอยู ่เพราะ
ในระหวา่งน้ีตอ้งกนิยาเทวดาชนิดหน่ึง ถา้ผมจาํไม่ผดิมนัมชีือ่เรยีกวา่ "กลวิคิ" หรอื "กลเิวค็" อะไรนี่หละครบั มขีนาดเทา่
เมด็แคปซลูเลก็ๆ ธรรมดา ทาํหน้าทีใ่นการควบคมุปรมิาณเมด็เลอืดขาว สนนราคาตกเมด็ละ 3,700 บาท ตอ้งกนิวนัละ 2 
เมด็ ตกเป็นเงนิเดอืนละ 222,000 บาท (ครอบครวัของผมไมไ่ดร้ํ่ารวยนะครบั พีส่าวเป็นขา้ราชการกองคลงัของ กทม.ที่
ปฏบิตัหิน้าทอียา่งดมีาเกอืบ 25 ปี จงึสามารถใชส้ทิธิเ์บกิคา่รกัษาพยาบาลรวมทัง้ยาเทวดานี่ได)้ 
 
เอาหละครบั ... แต่น แตน แต๊นนนนน ... ผมจบ "อารมัภบท" หรอื "introduction" สาํหรบัสิง่ทีผ่มอยากจะเล่าแลว้ ... 
ต่อไปนี้คอืประสบการณ์ "เกดิเป็นคนไทย (จนๆ) ตอ้งอดทน" ทีผ่มอยากเล่าจรงิๆ 
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ตอนท่ี 2 : โรงพยาบาลของรฐัในความทรงจาํ 
 
ในชวีติ 36 ปีของผม เคยมโีอกาสเขา้ไปรกัษาตวัและพาคนอื่นไปรกัษาตวัทีโ่รงพยาบาลจฬุาอยู ่3-4 ครัง้ ครัง้แรกเกดิขึน้
เมือ่ราวๆ ปี พ.ศ. 2534 หรอืราวๆ 17 ปีทีแ่ลว้ เมือ่ครัง้ผมยงัเป็นนิสติระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่2 ของจฬุาฯ ผมมอีาการตดิ
เชือ้ในชอ่งห ูจงึไปพบคณุหมอทีแ่ผนกโรคหคูอจมกูทีต่กึ ภปร. ตอนนี้จาํไม่ไดแ้ลว้วา่อยูท่ีช่ ัน้อะไร เอาเป็นวา่สิง่ทีอ่ยู่ใน
ความทรงจาํของเดก็หนุ่มวยั 19 ปีในวนันัน้คอื ดว้ยความทีไ่มเ่คยไปโรงพยาบาลมาก่อน (ขอระบุใหช้ดัเจนวา่ "โรงพยาบาล
ของรฐั") เมือ่หมูอีาการตดิเชือ้ ผมกท็กึทกัเอางา่ยๆ วา่ตอ้งไปหาหมอ และโปรดทราบวา่ในยามนัน้ "อนิเทอรเ์น็ต" ยงัไม่
เป็นทีแ่พรห่ลายเหมอืนทกุวนันี้ ตอนนัน้ทัง้ประเทศไทยดเูหมอืนจะมเีพยีงทีจ่ฬุาฯ AIT และอาจจะม ีABAC อกีสกัทีเ่ทา่นัน้
ทีม่อีนิเทอรเ์น็ตแบบ "Unix" ใหใ้ช ้ซึง่ตอ้งล๊อกอนิโดยใช ้"Shell" ผา่นโปรแกรมจาํพวก "Bitcom" และ "Trumpet Winsock" 
ถา้มคีนจาํได ้กแ็ปลวา่ "แก่" พอตวันะครบั อุอุอุ เอาเป็นวา่ตอนนัน้ผมคงไม่สามารถมาตัง้กระทูถ้ามกนัได ้วา่ก่อนไป
โรงพยาบาลเราตอ้งเตรยีมการอะไรบา้ง ผมกไ็ปโรงพยาบาลในชว่งบ่ายหลงัหมดเวลาเรยีนวนัหนึ่ง  
 
บทเรยีนบทที ่1 คอื ไปโรงพยาบาลของรฐัตอ้งไปแต่เชา้ตรู ่ไมใ่ชนึ่กอยากจะไปตอนไหนกไ็ด ้เจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาลแจง้
วา่ใหผ้มมาเขา้ควิตรวจแต่เชา้ พยายามมาก่อน 7.00 น. ใหไ้ด ้ใหม้าแจง้ชือ่ทีเ่คาน์เตอรล์งทะเบยีนผูป้ว่ยทีต่กึ ภปร. ชัน้ล่าง 
แลว้ไปรอควิตรวจทีแ่ผนกหคูอจมกูชัน้บน (จาํไมไ่ดแ้ลว้ครบัวา่ชัน้ไหน) ซึง่แมจ้ะรบีไปตัง้แต่ 7.00 น. ผมกไ็มเ่คยไดต้รวจ
เป็นลาํดบัตน้ๆ สกัครัง้ ผูค้นจะลน้หลามเตม็ไปดว้ยคณุลุง คณุป้า ลกูเลก็เดก็แดง ทีด่ผูา่นๆ กม็องออกวา่เป็นประชาชน
ระดบักลางถงึล่างๆ ของสงัคมไทย (ถา้มตีงักค์งไม่มาทีน่ี่) ทกุครัง้ผมจะตอ้งนัง่รอ รอ้ รอ และรอไปจนราวๆ 11.00 น. หรอื
กวา่นัน้ กวา่จะไดต้รวจ  
 
ซึง่กม็กัใชเ้วลาอยูก่บัคณุหมอเพยีง 15 ถงึ 20 นาท ีเป็นอย่างมาก ทกุอย่างจะจบลงทีคุ่ณหมอออกใบสัง่ยาใหเ้ราไปเขา้ควิ
ยาวๆ สาํหรบั "คดิเงนิค่ายา" ไปเขา้ควิจ่ายคา่ยา และนัง่รอเสยีงประกาศเรยีกใหไ้ปรบัยา ถา้คุณหมอมคีาํสัง่นดัใหม้าตรวจ
ซํ้ากจ็ะมใีบนดัพบแพทยต์ดิมอืกลบับา้นไปดว้ย  
 
ในความรูส้กึ การไปพบหมอทีโ่รงพยาบาลจฬุาเมือ่ 17 ปีทีแ่ลว้ เป็นเรือ่งทรมานสงัขารและสดุแสนสยีเวลา หลงัจากหาย
ปว่ยจากอาการตดิเชือ้ในชอ่งหใูนตอนนัน้ ถา้ไมจ่าํเป็นจรงิๆ ผมบอกตวัเองวา่จะไม่ไปโรงพยาบาลจฬุา (หรอืโรงพยาบาล
ของรฐั) อกี ... ยอมเสยีสตางคแ์พงอกีนดิกบัโรงพยาบาลเอกชนดกีวา่ อย่างถา้เป็นโรคหวดัธรรมดาๆ ไปโรงพยาบาล
เอกชนใหค้ณุหมอถามนู่นถามนี่ จบัอา้ปาก บดิไปบดิมา เอามอืแตะหน้าอก ฟงัหวัใจ เคาะชอ่งทอ้งนิดๆ หน่อยๆ จบลงดว้ย
ยาถุงเลก็ๆ 2-3 ถุง อาจจะมคีา่ใชจ้า่ยเป็นหลกัพนับาท (แมว้า่ผลการรกัษาจะไมไ่ดว้เิศษไปกวา่กนั) แต่กน่็าจะคุม้กบัเวลา
สัน้ๆ ทีไ่มต่อ้งหมดไปทลีะครึง่วนัหรอืบางคราวกเ็ตม็วนั 
 
จาํไดว้า่นานมาแลว้เคยไดย้นิคาํพดูจากปากคุณหมอในโรงพยาบาลของรฐัว่า โรงพยาบาลเอกชนมกัใหก้ารรกัษาเกนิความ
จาํเป็น คุน้ๆ วา่เขาใชศ้พัทว์า่ "over-treatment" คอืดแูลคนไขเ้กนิกวา่ทีค่วร ใหย้าหรอืใหก้ารรกัษาทีม่ากเกนิกวา่ความ
จาํเป็น ยคุสมยัหนึ่งในยามทีต่วัเองไมต่อ้งเขา้รบัการรกัษาหรอืตอ้งพาใครไปรบัการรกัษาพยาบาล ผมกเ็ชือ่วา่ "over-
treatment" ไมน่่าจะเป็นสิง่ทีด่ ี(เพราะฟงัน้ําเสยีงนกัวชิาการทีเ่ล่าใหฟ้งัในตอนนัน้ ดเูหมอืนวา่มนัจะเป็นสิง่ไมด่)ี แต่ในอกี
ความรูส้กึหน่ึงลกึๆ เมือ่การเปิดโรงพยาบาลเป็นธุรกจิ ธุรกจิกต็อ้งการผลกาํไร ถา้ทาํแลว้ไดล้กูคา้มากโดยไมไ่ดท้าํผดิ
ศลีธรรมจรรยา และไมไ่ดท้าํผดิกฎหมาย จรงิๆ กไ็ม่น่าจะไปวา่อะไรกนัได ้ 
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ตดัภาพกลบัมาทีโ่รงพยาบาลจุฬาอกีครัง้เมือ่ราวๆ 10 ปีก่อน ภายหลงัจากทีผ่มสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทและรบั
ราชการเป็นอาจารยอ์ยู่ในรัว้จฬุาฯ นัน่หละครบั คณุแมข่องผมซึง่มอีายรุาว 60 เศษในตอนนัน้มอีาการ "กระดกูหวัไหล่ยดึ" 
ไมส่ามารถยกแขนไดเ้กนิกวา่ระนาบขนานพืน้ และใหบ้งัเอญิวา่ตอนนัน้มคีณุหมอของโรงพยาบาลจฬุาทา่นหนึ่งมชีื่อเสยีง
ในวงการรกัษาโรคกระดกูวา่ทา่นเป็นคณุหมอทีเ่ก่งกลา้สามารถ การไปโรงพยาบาลจฬุาในครัง้นัน้จงึเป็นเรือ่งจาํเป็นที่
หลกีเลีย่งไม่ได ้แมว้า่ผมจะมภีาพลบๆ กบับรรยากาศการรอคอยทีส่ดุแสนทรมานอยูใ่นหวั 
 
แลว้ผมกพ็บวา่ 17 ปีก่อน กบั 10 ปีทีแ่ลว้ กไ็ม่ต่างกนั ... 
 
ผมตอ้งพาคณุแมว่ยั 60 เศษ ทีเ่ดนิไมค่อ่ยคลอ่งและรา่งกายไมค่อ่ยจะแขง็แรงไปลงทะเบยีนตัง้แต่ 7.00 น. และนัง่รอไปจน
เกอืบเทีย่งเพยีงเพือ่จะไดร้บัการตรวจรกัษาโดยใชเ้วลาประมาณ 20 นาท ี 
 
ยงัไม่พดูถงึรายละเอยีดปลกียอ่ยวา่ในระหวา่งกระบวนการรกัษา เราจะตอ้ง "เจอ" อะไรบา้ง ... 
 
ภาพในความทรงจาํทีผ่ดุลอยออกมาคอื ... สงสารแมอ่ยา่งจบัใจ จนรูส้กึผดิทีต่วัเองเลอืกทีจ่ะรบัราชการดว้ยเงนิเดอืนน้อยๆ 
เพยีงใหไ้ดท้าํงานทีต่วัเองรกั ทัง้ๆ ทีฐ่านะกไ็ม่ไดร้ํ่ารวยอะไร ถา้เลอืกทาํงานกบับรษิทัเอกชนทีม่ผีลตอบแทนสงูกวา่ กอ็าจ
พาแมไ่ปรบัการรกัษาในสถานที่ๆ  ดกีวา่ได ้
 
ไมอ่ยากใหแ้มต่อ้งไปนัง่แออดัเบยีดเสยีดรออยูใ่นกลุม่คนจาํนวนเฉียดรอ้ย ... อากาศไมด่ ีเป็นโรคอะไรกนับา้งกไ็มท่ราบ 
(ถา้ใครเคยไปโรงพยาบาลจฬุา โปรดทราบวา่จาํนวนเฉียดรอ้ยนี่รวมกนัอยูใ่นชัน้เดยีวของตกึ ภปร. นะครบั ... ทัง้ตกึไมรู่ม้ ี
คนไปอดักนัอยู่ในนัน้กีพ่นั) 
 
แต่ขา้ราชการอาจารยร์ะดบั 4 ทีไ่มนิ่ยม "รบัจ๊อบ" เบยีดบงัเวลาราชการอยา่งผมทีม่เีงนิเดอืนไมพ่น้หมืน่บาท และไมไ่ดม้ี
ฐานะรํ่ารวยอะไร มทีางเลอืกอยา่งอื่นดว้ยหรอืครบั ... 
 
เคยมคีนบอกผมวา่คณุตอ้งหดั "รูจ้กัใชเ้สน้สาย" บา้ง ...  
 
กอ็าจจะดนีะครบั แต่บงัเอญิผมไมค่อ่ยชอบแนวทางแบบนัน้ ... เพราะนอกจากมองแมข่องตวัเองแลว้ ... คณุยาย คณุป้า 
คณุลุง ทีน่ัง่อยูร่อบขา้งกค็งเจบ็ปว่ยทรมานไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่กนั ...  
 
ในแวบหนึ่งของความคดิ ... บนโลกกลมๆ ใบนี้ ถา้จะพดูกนัดว้ยภาษาสวยๆ เรากค็งพดูไดว้า่ฐานะทางสงัคมของคนๆ นัน้
สาํคญักวา่คนๆ น้ี ใครบางคนอาจยอมตายเพือ่รกัษาชวีติของใครอกีคนหน่ึง แต่ผมกเ็ชือ่วา่คงไมม่ ี"ชวีติ" ของคนๆ ไหน
สาํคญักวา่ชวีติของใคร ทกุคนต่างกล็ว้นเป็นสิง่มชีวีติ ทีม่สีทิธิใ์นการอยูร่อดเสมอเหมอืนกนั คณุป้าสกัคนทีผ่มไม่รูจ้กักม็ี
สทิธิใ์นชวีติไมต่่างอะไรกบัแมข่องผมหรอืแมแ้ต่ตวัผมเอง 
 
อภสิทิธิอ์าจเป็นเรือ่งดสีาํหรบัปจัเจกบุคคล แต่ผมไมนิ่ยมนกั 
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สบิปีทีแ่ลว้ ... ผมไดแ้ต่ราํพงึกบัตวัเอง ... "แม่ควรไดร้บัการดแูลรกัษาทีด่กีวา่น้ี" 
 
ตดัภาพอกีสกัครัง้ (เกอืบจะครัง้สดุทา้ยแลว้ครบั) กลางปีทีแ่ลว้น้ีเองครบั ... ภายหลงัจากทีผ่มเองกเ็ตบิใหญ่ขึน้ (หมายถงึ
รอบพงุและน้ําหนกัตวั) และเดนิทางกลบัสูแ่ผน่ดนิไทยหลงัสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอก ระดบัขัน้ของการเป็น
ขา้ราชการไทยกป็รบัสงูขึน้ตามอายแุละรอบพงุทีเ่ปลีย่นไป  
 
คณุแมข่องผมในวยั 70 เศษ เป็นโรคหวัใจ กค็งไมไ่ดแ้ปลกประหลาดอะไรไปกวา่แบบทีห่ญงิชราทีท่าํงานหนกัมาทัง้ชวีติ
สว่นใหญ่กเ็ป็นกนั  
 
ครัง้นี้เราพาคุณแมไ่ปรบัการรกัษาที ่"คลนิิกรุง่อรณุ" ภายใน "วชริพยาบาล" และกเ็ป็นการไปโรงพยาบาลของรฐัครัง้ใหมท่ี่
ใหค้วามรูส้กึแตกต่างออกไป 
 
คณุหมอทีใ่หก้ารรกัษานัง่อยู่ขา้งจอคอมพวิเตอรท์ีอ่อนไลน์อยูก่บัระบบฐานขอ้มลูทัง้หมดของโรงพยาบาล ตรวจสอบอาการ
ของคณุแมไ่ป คณุหมอกพ็มิพข์อ้มลูการวนิิจฉยัลงไปในฐานขอ้มลู  
 
แฟ้มประวตั ิใบสัง่ยา ตลอดจนคาํสัง่นดัต่างๆ รวมอยูใ่นนัน้ เมือ่เสรจ็สิน้การรกัษาสิง่ต่างๆ ลว้นรวมศนูย ์ใบนดัต่างๆ จะถูก
พมิพอ์อกมา หลงัจากทกุอยา่งเสรจ็สิน้ เพยีงถอืใบสัง่ยาตรงไปทีเ่คาน์เตอรก์ารเงนิ ไมน่านกจ็ะมเีสยีงประกาศเรยีกใหไ้ป
ชาํระเงนิและรบัยา ทกุอย่างฉบัไว  
 
เป็นภาพใหมท่ีล่า้งภาพเดมิๆ ไปจากความทรงจาํ 
 
ผมไมต่อ้งหอบแฟ้มประวตักิารรกัษาของแมเ่ดนิไปเดนิมา ไปถงึโรงพยาบาลสกั 7.00 น. แมจ้ะมผีูป้ว่ยมากแต่ภายในเวลา
ไมเ่กนิ 10.00 นาฬกิา ผมกพ็าคณุแมก่ลบับา้นได ้เกดิความรูส้กึวา่โรงพยาบาลของรฐัเปลีย่นไปแลว้หรอือยา่งไร ... 
 
ตดัภาพอกีครัง้ (น่าจะเป็นครัง้สดุทา้ย) ... ปลายปีทีแ่ลว้คณุแมม่อีาการหมอนรองกระดกูหวัเขา่อกัเสบ ตอ้งผา่ตดัเปลีย่น
หมอนรองกระดกู และกใ็หบ้งัเอญิวา่คณุป้าขา้งบา้นทา่นหน่ึงเคยปว่ยดว้ยอาการเดยีวกนั และไดแ้นะนําใหเ้รารูจ้กักบั
อาจารยห์มอทา่นหน่ึงแหง่ "ศริริาชพยาบาล" 
 
เราไปรบัการรกัษาทีน่ัน่เมื่อปลายปีทีแ่ลว้ ซึง่กเ็ป็นช่วงสปัดาหเ์ดยีวกบัการมรณภาพของ "หลวงพอ่ปญัญานนัทภกิข"ุ ทีศ่ริ ิ
ราชพยาบาล 
 
การตดิต่อจองหอ้งผา่ตดัตลอดจนการพกัฟ้ืนเป็นไปโดยไมต่ดิขดั คณุแมไ่ดร้บัการผา่ตดัโดยคณุหมอทีม่ฝีีมอืสงู รอยผา่และ
รอยเยบ็สวยและปรานีตมากๆ เลยครบั คณุแมไ่ดพ้กัฟ้ืนทีอ่าคาร 80 ปี โดยทีล่กูๆ แวะเวยีนไปดแูลอยู่ทกุวนั ผมเองกไ็ป
นอนเฝ้าอาการของคณุแมอ่ยู่หลายคนื  
 
เป็นประสบการณ์นอนเฝ้าคนปว่ยในโรงพยาบาลครัง้แรกในชวีติ และประทบัใจกบัระบบการทาํงาน คุณหมอ คุณพยาบาล 
ตลอดจนเจา้หน้าทีต่่างๆ ถอืเป็นอกีหน่ึงโรงพยาบาลในดวงใจ 
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และทาํใหเ้ชือ่วา่ปจัจบุนั "โรงพยาบาลของรฐัเปลีย่นไปแลว้" ...  
 
แต่แลว้ทุกอย่างกเ็ปลีย่นไป 
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ตอนท่ี 3 : หมอกบัพยาบาลคณุจะเช่ือใคร 
 
เมือ่พีส่าวของผมตอ้งมารบัการรกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาลจุฬา ในขณะทีอ่ายุราชการของผมเองกม็ากขึน้ นบัถงึปีน้ีกพ็ดู
ไดว้า่รบัราชการเป็นอาจารยอ์ยูท่ีจ่ฬุาฯ มาถงึ 14 ปี รกังานทีท่าํพอๆ กบัรกัจฬุาฯ และทกุอย่างทีใ่ชช้ือ่จฬุาตลอดจน
หน่วยงานต่างๆ ทีอ่ยู่รอบขา้ง ...  
 
คนทีส่นิทชดิเชือ้กบัผมจะรูว้า่จนถงึทกุวนันี้ผมเดนิไปบรจิาคเลอืดทีส่ภากาชาดไทยขา้งๆ จฬุาฯ ทกุๆ 3 เดอืน ตดิต่อกนั
มากกวา่ 50 ครัง้แลว้ (ไมรู่เ้กีย่วกนัหรอืเปลา่ แต่อยากเลา่ ... และอยากเชญิชวนทกุคนทีส่ามารถทาํได ้ใหบ้รจิาคเลอืดเป็น
ระยะๆ ดว้ยครบั ผูป้ว่ยทีต่อ้งการเลอืดมมีาก แต่เลอืดไมเ่คยพอ) 
 
รอบหลายเดอืนทีผ่า่นมาเน่ืองจากตวัเองมภีาระงานวจิยัในมหาวทิยาลยัทีต่อ้งรบัผดิชอบมาก จงึไม่คอ่ยไดไ้ปดแูลพีส่าวที่
รบัการรกัษาอยูบ่่อยนกั คงทิง้ภาระใหก้บัน้องสาวและพีส่าวอกีคนหนึ่งชว่ยดแูล ... ทัง้สองคนบ่นใหฟ้งัเป็นระยะๆ ถงึเรือ่ง
ความยํ่าแยข่อง "ระบบการทาํงาน" ทีโ่รงพยาบาลจฬุา 
 
แมต้วัเองจะเคยรูส้กึ "ชํา้ใจ" มาก่อนในอดตี แต่กย็งัไม่คดิวา่โรงพยาบาลจฬุาในวนันี้ พ.ศ.น้ี จะแยไ่ปกวา่โรงพยาบาลอื่นๆ 
ใจหน่ึงกค็ดิวา่ พีส่าวและน้องสาวอาจจะใจรอ้นและรบีด่วนตดัสนิใจกบัสิง่ทีไ่ดพ้บมากเกนิไป อะไรๆ อาจไมไ่ดเ้ลวรา้ยอยา่ง
ทีค่ดิ 
 
เชา้วนัหน่ึง พีส่าวคนรองโทรศพัทม์าหาผม แจง้วา่เวลาราว 11.00 ของเชา้วนันัน้คุณหมอเจา้ของไขท้ีท่าํหน้าทีห่ลกัในการ
ดแูลพีส่าวคนโตของผมทีเ่ป็นมะเรง็เมด็เลอืดขาวจะใหค้าํอธบิายถงึวธิกีารรกัษาและขอ้มลูอื่นๆ ทีอ่าจสบัสนอยู ่ใหผ้มช่วย
ไปรบัฟงัทีแ่ผนกโรคเลอืด ตกึ ภปร. ชัน้ 3 พีส่าวคนรองเชือ่วา่อยา่งน้อยความเป็นนกัวชิาการของผมอาจช่วยใหเ้ราเขา้ใจ
วธิกีารรกัษาโรคมะเรง็ไดม้ากกวา่พี่ๆ  น้องๆ คนอื่นๆ (แกคงลมืไปวา่ผมเป็นวศิวกร ไมไ่ดเ้ป็นหมอ) 
 
ผมไปถงึแผนกโรคเลอืดทีต่กึ ภปร. ชัน้ 3 เวลา 9 นาฬกิาเศษ เกอืบ 10 โมงเชา้ ...  
 
พบพีส่าวคนโตซึง่ดอูดิโรย ไรเ้รีย่วแรง มผีา้กรองปิดจมกู นัง่ซมึๆ อยูท่ีเ่กา้อีร้อ แวดลอ้มไปดว้ยผูป้ว่ยและญาตอิื่นๆ อกีกวา่
รอ้ยชวีติ มน้ีองสาวและพีส่าวคนรองดแูลอยู่ สอบถามแลว้ ไดค้วามวา่มากนัตัง้แต่ 7 โมงเชา้กาํลงันัง่รอเรยีกชือ่ ... 
รายละเอยีดต่างๆ น้องสาวของผมเล่าไวแ้ลว้ใน blog ของหลอ่น  
 
เดีย๋วผมจะลอกมาใหอ่้านในตอนต่อไปนะครบั 
 
เอาเป็นวา่วนิาทนีัน้ ความทรงจาํเดมิๆ ในอดตีของผมเริม่วนกลบัเขา้มา  
 
โรงพยาบาลจฬุาเมือ่ 17 ปีทีแ่ลว้ ... รวมทัง้ 10 ปีทีแ่ลว้ทีผ่มเล่าไปในตอนตน้ๆ แมจ้ะเปลีย่นไปทีด่เูหมอืนจะมกีารใชเ้ครือ่ง
ไมเ้ครือ่งมอืตลอดจนระบบสารสนเทศมากขึน้ แต่ไม่เคยแตกต่างไปจากเดมิ  
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เรานัง่รอไปจนเวลาล่วงไปเทีย่งเศษจงึไดพ้บคณุหมอ ... โดยทีใ่นระหวา่งนัน้มหีมออาวโุสน้อยกวา่อื่นๆ แวะเวยีนมาปรกึษา
วธิกีารรกัษาคนไขอ้ื่นๆ จากคณุหมอของเราเป็นระยะๆ เรยีกไดว้า่ไมไ่ดอ้ยูก่นัโดยสงบๆ เพยีงแคคุ่ณหมอ คนไข ้และพวก
เรา 
 
ควรทราบวา่ในหอ้งตรวจเดยีวกนั มโีต๊ะตรวจคนไขอ้ยู ่2 ตวั แต่ละหอ้งมคีณุหมอนัง่ตรวจคนไขแ้บบทาํงานคูข่นานกนัอยู ่2 
คน เรยีกไดว้า่ อยา่คาดหวงัวา่ขอ้มลูการรกัษา "ความเป็นสว่นตวั" หรอื "privacy" จะหาไดจ้ากทีน่ัน่ เวลาทีผ่มกลา่วถงึวา่มี
คณุหมออาวโุสน้อยกวา่เขา้มาปรกึษา กห็มายถงึคณุหมอทา่นที ่3 ทีเ่ดนิเขา้มาในหอ้ง ไม่ใชม่เีพยีงแค่ 2 ทา่นทีต่รวจรกัษา
คนไขอ้ยู่ในหอ้งเดยีวกนั 
 
เอาเถดิครบั ประเดน็นี้ผมรบัได ้เพราะรูว้า่จาํนวนผูป้ว่ยมากเกนิกวา่บุคลากรทีม่ ีไมไ่ดต้ดิใจอะไร 
 
คณุหมออธบิายชนิดของโรคมะเรง็ ความรา้ยแรง ตลอดจนวธิกีารรกัษาแบบอํ้าๆ อึง้ๆ สงวนทา่ท ีจนผมรูส้กึอดึอดั ... ตอ้ง
คอยถามยํ้าเพือ่ใหต้วัเองมัน่ใจต่อคาํอธบิาย 
 
ตอนหนึ่ง คณุหมออธบิายเรือ่งวธิกีารผ่าตดัเปลีย่นถ่ายไขกระดกูวา่ไมใ่ช่ทาํกนังา่ยๆ หากตกลงวา่จะทาํการรกัษาดว้ย
วธิกีารนี้ กต็อ้งมกีระบวนการเตรยีมการ ใชเ้วลาประมาณ 1-1.5 เดอืน ก่อนทีจ่ะมกีารผ่าตดั และการจะผา่ตดัไดก้ต็อ้ง
ตรวจสอบหาคู่เปลีย่นถ่าย ซึง่ตอ้งการเพยีง "พีห่รอืน้องรว่มสายโลหติ" เน่ืองจากโอกาสทีจ่ะตรวจพบความเขา้กนัไดจ้าก
บุคคลอื่นๆ เป็นไปไดย้ากมาก 
 
คณุหมอระบุวา่ผูท้ ีจ่ะมาเปลีย่นถ่ายไขกระดกูใหพ้ีส่าว "ควรเป็นผูช้าย" เพราะยิง่เป็นผูช้ายเซลลต์น้กาํเนิดจะแขง็แรง โอกาส
เขา้กนัได ้และรกัษาหายมสีงู ถามเราวา่เรามพีี่ๆ  น้องๆ ร่วมสายโลหติทีเ่ป็นผูช้ายกีค่น ... เราม ี4 คน ซึง่แปลวา่สีค่นน้ีจะ
ถกูจดัลาํดบัเป็นความสาํคญัตน้ๆ  
 
ในการไปตรวจเลอืด คา่ใชจ้า่ยในการตรวจอยูท่ี ่"คนละพนักวา่บาท" ซึง่ยงัไม่แน่ใจวา่จะใชส้ทิธิก์ารรกัษาพยาบาลของพีส่าว
เบกิไดห้รอืเปลา่ 
 
สรปุคอื หากคดิจะทาํการรกัษาดว้ยแพคเกจ "ยือ้สดุชวีติ" คณุหมอจะทาํเรือ่งสง่ตวัพีส่าวไปพบกบัคณุพยาบาลผูด้แูลเรือ่ง
การผา่ตดัเปลีย่นถ่ายไขกระดกูโดยเฉพาะ สมมตวิา่ชือ่ "คณุพยาบาล ก." นะครบั รายละเอยีดวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง ใชจ่้าย
เทา่ไร ฯลฯ ใหเ้ราไปถาม "คณุพยาบาล ก." ได ้
 
บ่ายวนัเดยีวกนันัน้ หลงัเสรจ็สิน้การตรวจทีต่กึ ภปร. เราจงึตอ้งพาพีส่าวเดนิไปเรือ่ยๆ ทีต่กึโรคเลอืด เพือ่พบกบัคณุ
พยาบาล ก. 
 
ขอ้มลูทีท่าํเอาเราหวัป ัน่เมือ่ไดฟ้งัจากคณุพยาบาล ก. คอื  
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"ไปตรวจกบัหมอ xxx (สมมตวิา่หมอชื่อ xxx นะครบั) มาเหรอ ... แหม หมอคนนัน้หนะชอบใหข้อ้มลูผดิๆ กบัคนไขอ้ยูเ่รือ่ย 
จรงิๆ แลว้การผ่าตดัเปลีย่นถ่ายไขกระดกูตอ้งใชเ้ซลลจ์ากคนเพศเดยีวกนักบัผูป้ว่ยนะคะ ถา้ผูป้ว่ยเป็นชาย กต็อ้งเปลีย่น
ถ่ายกบัผูช้าย และถา้ผูป้ว่ยเป็นผูห้ญงิกต็อ้งเปลีย่นถ่ายกบัผูห้ญงิ" 
 
"ถา้เป็นต่างเพศกนัจะเปลีย่นถ่ายไมค่อ่ยสาํเรจ็ ถา้เป็นไปไดก้ต็อ้งเอาพีน้่องทีเ่ป็นผูห้ญงิมาตรวจความเขา้กนัไดก่้อน" ... !!! 
 
เอาสคิรบั ... ผมเองฟงัแบบนัน้ ความรูส้กึขา้งในคอื "ระหวา่งหมอกบัพยาบาล" เราควรเชือ่ใคร ทาํไมหมอพดูอย่างหน่ึง 
และนางพยาบาลพดูอกีอยา่งหนึ่ง 
 
ในขณะทีห่มอของเราคอืผูท้ีท่าํหน้าทีห่ลกัในการรกัษาผูป้ว่ยโรคเลอืด แต่นางพยาบาลทีเ่พิง่คุยกบัเรา คณุหมอกเ็ป็นคน
บอกเองวา่เป็นผูท้ีท่าํหน้าทีห่ลกัในการดแูลกระบวนการผ่าตดัเปลีย่นถ่ายไขกระดกู ... 
 
เราสบัสน แต่กจ็บลงทีก่ารโทรศพัทไ์ปนดัพีน้่องของเราทกุคนใหเ้ตรยีมการมาตรวจเซลลต์น้กาํเนิดไขกระดกู ...  
 
นดัไปก่อน อย่างอื่นคอ่ยๆ ไปคดิเอา 
 
 

 
 
  



10 / 22 
 

ตอนท่ี 4 : น้องสาวกบัประสบการณ์สดุยอดโรงพยาบาล 
 
ดว้ยความขีเ้กยีจ ประกอบกบัหลงัจากไดอ่้านบนัทกึของน้องสาวของผมแลว้เหน็วา่ตรงกบัสิง่ทีผ่มประสบกบัตวัเองตรงกนั
กบัสิง่ทีน้่องสาวของผมไปเจอมา ผมจงึขอคดัลอกบนัทกึของน้องสาวมาไวใ้นสว่นนี้แทนครบั 
 

จฬุาอะนะ... เค้าดี 

 
6 เมษายน 2551 
 
ชว่งนี้ตอ้งไปใชบ้รกิารทีจ่ฬุาบ่อยๆ เริม่ตน้เพราะมคีนแนะนําวา่ทีน่ี่ระบบดีด๊ ีอุปกรณ์ทนัสมยั ไฮโซ  

ทกุทนีดั 7.30 เพือ่ตรวจ lab แต่เรากต็อ้งไปรอก่อนแต่เชา้ตรู ่เพือ่ไปหยิบบตัรคิว (ไฮโซมากกกกกก)  ทีเ่คา้จะแขวน
ไวใ้หห้น้าหอ้งจา่ยเงนิ ไปชา้จะหยบิไดค้วิหลงัๆ รอนาน แต่พวกเราไปทไีร จบัไดบ้ตัรควิลาํดบัที ่70 กวา่ทกุท ีกวา่จะได้
ออกจากโรงพยาบาล ปาเขา้ไปบ่าย 2 บ่าย 3  
 
ก่อนหน้านัน้ พีเ่รา admit อยู่ทีอ่กีตกึนึง แฟ้มประวตัพิีส่าวเราอยูท่ีน่ัน่ ก่อนออกมา พยาบาลบอกเดีย๋วแฟ้มจะตามไปทีต่กึที่
นดัตรวจคราวหน้านะคะ  
 
พอถงึวนันดัตรวจ โชคดทีีเ่ราไปกนัหลายคน เพราะอยากจะคยุรายละเอยีดกบัหมอ เลยแบ่งแยกหน้าทีไ่ด ้พ่ีสาวเราต้องว่ิง
กลบัไปตึกเก่า เพ่ือไปเอาแฟ้มประวติัให้พ่ีท่ีป่วยเอง เพราะ ไมม่เีจา้หน้าที!่! แลว้ไหนบอกวา่ ประวตัจิะตามมาเองไง 

ระบบดีด๊ ี  
 
สว่นใหญ่เจา้หน้าทีแ่ละพยาบาลยิม้แยม้ดนีะ เคา้เขา้ใจดวีา่คนไขป้ว่ยมาน่ะ....ยกเวน้บางคน เอาเป็นทีเ่จอมาเอง ก ็2 คนละ
กนั 
 
คนทีห่น่ึง ใสช่ดุขาว แต่ไมใ่ช่พยาบาลนะ นัง่หน้าหอ้งตรวจ lab หอ้งหนึ่ง ประมาณว่าเป็นคนแจกควิ แต่แต่ละวนักจ็ะ
ผลดัเวรกนัไปนะ ไม่ใชค่นเดมิตลอด  
 
พีส่าวเราตอ้งไปขอตรวจ lab บางอย่าง แต่พีเ่รามใีบสง่มาตรวจแลว้ เลยเดนิไปหาเจ๊บตัรควิทีก่าํลงั "พกัสายตา" อยู ่เจ๊
บตัรควิคนนี้เลยชีใ้หไ้ปต่อควิทีห่อ้งกระจกเพือ่เขา้ตรวจเลย แต่ควิมนัยาว พีส่าวเราเคา้อ่อนเพลยีมากๆ เราเลยกะจะเขา้ไป
ยนืเป็นเพือ่น แต่จะใหดุ้ย่ๆ ไปยนืเลยเนี่ย กลวัโดนดุ เลยหนัไปถามยยัเจ๊บตัรคดิวา่ "คอืพีส่าวเคา้ไม่คอ่ยแขง็แรง เพลยีมาก 
ขอเขา้ไปยนืกบัพีส่าวนะคะ" เจ๊บตัรควิมองหน้าเราไรอ้ารมณ์มาก ตอบกลบัมาวา่ "คนไหน" เรากต็อบพลางชีน้ิ้วไปทีพ่ ีส่าว
เราวา่ "คนเสือ้แขนยาว ขาวดาํอะคะ่" เจ๊บตัรควิมองตามมอื แลว้หนัมาตอบดว้ยน้ําเสยีงสะบดันิดๆวา่  
 
"คณุจะเขา้ไปทาํไมใหเ้กะกะ" แลว้กไ็มส่นใจเราอกี ..... จบขา่ว....  
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คณุหมอสง่ใหไ้ปคยุกบัพยาบาลอกีคน อกีตกึทีห่า่งออกไป โดยใหเ้ราถอืแฟ้มประวตัไิปดว้ย เรากต็อ้งคอ่ยๆใหพ้ีส่าวทีป่ว่ย
เดนิเกาะแขน ไปอยา่งชา้ๆ เพราะไมง่ ัน้ พีเ่คา้จะหน้ามดื ไรร้ถเขน็ (วนัทีม่า admit กเ็ป็นแบบนี้ ให้คนป่วยเดินข้ามตึกไป
มา ไร้รถเขน็)  
 
วนันัน้ไดอ้อกจากโรงพยาบาล บ่าย 2.30 กลบัมาบา้น แม่ชา้นนนอยูค่นเดยีว เดนิเป๋ เตะเตยีง นิ้วกอ้ยรา้ว ก่อนพวกเราเขา้
บา้นแป็บเดยีว ตอ้งใหพ้ีช่ายทีเ่พิง่กลบัเขา้มาดว้ยกนัพาไปหาหมออกีรอบ  
 
หลงัจากพบหมอวนันัน้ หมอนดัหา่งกนัแคไ่มก่ีว่นัใหม้าตรวจซํ้า 
 
พอถงึวนั คราวน้ีเรามากะพีท่ีป่ว่ยคนเดยีวแลว้ เขา้ process เดมิ โดยทีเ่ราแอบสงสยัวา่ วนันี้ตอ้งวิง่ไปตามแฟ้มประวตัทิี่
ตกึทีไ่ปเมื่อคราวก่อนแน่ๆ 
 
7.10 หยิบบตัรคิว วนันี้มาสายไปหน่อย เพราะ ไปธุระกะพีส่าวมาก่อน (อชิัน้ตื่นมาตัง้กะต ี5) ไดค้วิที ่78 
- รอเรยีกจา่ยตงัก ์
- รอเรยีกตรวจ lab (คนละทีก่บัป้าบตัรควินะ) 
- เราวิง่ไปอกีชัน้ เพือ่ไปขอ film x-ray ทีค่ณุหมอสัง่ใหต้รวจคราวก่อน (ระบบดีด๊ ีตอ้งวิง่ไปเอาเอง) เสรจ็แลว้กก็ลบัมารอ
เรยีก ตรงเคาทเ์ตอรเ์นี่ย จะม ี2 โรค อยูต่ดิกนัเลย เราจะเรยีกเป็น โรค A กบัโรค B เพราะงัน้เวลาเจา้หน้าทีท่ีเ่คาทเ์ตอร์
เรยีก จะตอ้งบอกเลขเคาทเ์ตอรใ์หช้ดัเจนไมง่ัน้จะสบัสน แต่ไอ ้2 โรคน่ี มนัจะมสีว่นทีเ่กีย่วขอ้งกนัดว้ย ซึง่พีส่าวเราเขา้ขา่ย
น้ีพอด ีแต่ทกุครัง้พีส่าวเราจะนดัตรวจกบั โรค B  
 
8.30 ทาํไมวนัน้ีรอนานขนาดน้ี จ่ายตงัตัง้กะ 7.30 ทาํไม 8.30 ยงัไม่เรยีกเลย แลว้เดีย๋ว 9 โมง เจา้หน้าทีท่ีต่รวจ lab ทีช่ ัน้
น้ี จะยา้ยกลบัไปประจาํชัน้ของตวัเองทีช่ ัน้ 4 แลว้ถา้ 9 โมงเรายงัไมไ่ดต้รวจ กต็อ้งตามไปรอควิทีช่ ัน้ 4 แทน พีส่าวเราเลย
ลุกไปถาม เจา้หน้าทีช่ดุสฟ้ีา (ไมใ่ชพ่ยาบาลอกีแหละ) ทีย่นืเรยีกชือ่คนไขต้รงเคาทเ์ตอร ์แต่กเ็ดนิกลบัมาหาเรา ดว้ยสหีน้า
หงดุหงดิ งงงวย เพราะไมเ่ขา้ใจทีเ่จ๊ชดุฟ้าอธบิาย 
 
เราเลยเดนิกลบัไปแทน (ทีไ่มลุ่กไปกบัพีส่าวแต่แรก เพราะ พีเ่คา้ใจรอ้นลกุไปเอง แต่มนัลุกไปหมดไมไ่ด ้เพราะลุกจะเสยีมา้
(นัง่)) เขา้ไปถามเจชุ๊ดสฟ้ีา วา่ มอีะไรเกดิขึน้ เจ๊ชดุฟ้าหนัมาทาํหน้าเซง็ๆใสเ่รา ถามเรากลบัมาวา่ "มาตรวจอะไรคะ" เราก็
ตอบชือ่โรคไป เจ๊ชดุฟ้าตอบมาดว้ยํ้าเสยีงราํคาญ "จะโรคอะไรกนัแน่ คนเมือ่กีบ๊อก A แลว้น่ีคณุมาบอก B" เรากช็กั
หงดุหงดิกบัทา่ทยียัเจ๊ชดุฟ้าน่ีเหมอืนกนั เลยตอบไปวา่ "กโ็รค AB ไง จะใหเ้รยีกโรค A หรอืโรค B มนักไ็ดท้ัง้คูอ่ะ แลว้ทกุที
กม็าตรวจทีเ่คาทเ์ตอร ์B" ยยัเจ๊ชดุฟ้า หนัไปเหน็มเีจา้หน้าทีอ่กีคนมา กเ็ลยยืน่ใบตรวจของเราใหค้นนัน้แลว้บอกให้
เจา้หน้าทีอ่กีคนช่วยตรวจสอบในระบบ เจา้หน้าทีค่นนี้ เชค็แลว้หนัมาบอกเราวา่ "ไมม่รีายการนดัในระบบนี่คะ"   
 
อ่าววววว ไหงงัน้อะ เรากเ็ลยบอก "ทาํไมล่ะคะ กใ็บนดัตรวจเลอืดสชีมพเูนี่ยกเ็ขยีนไวว้า่ 4/4/08" เจา้หน้าทีถ่ามกลบั "คณุ
เอาใบน้ีมาไดย้งัไง แลว้ใบนดัสขีาวล่ะ"  อ่าววววว อกีรอบ ถามแปลก "คณุหมอกเ็ป็นคนเขยีนใหน่้ะสคิะ ใบนดัสขีาวไมม่คีะ่" 
เจา้หน้าทีเ่ลยบอก "งัน้คณุไปตดิต่อชัน้ล่างเลย" เรากง็งด ิ"ตดิต่ออะไรคะ" เจา้หน้าทีต่อบมาวา่ "ลงไปชัน้ G อะ ไปถามเอา" 
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เอิก้กกกก ระบบดีด๊ ี สรปุคราวทีแ่ลว้ เพราะรบีจดั คณุพยาบาลเรง่ใหเ้ราไปจ่ายคา่ยา ใหพ้ีส่าวไปตรวจอกี lab คณุ
พยาบาลเลยไมไ่ดท้าํนดัในระบบให ้ไอเ้รามใีบนดัสัง่ตรวจเลอืดของคณุหมอ กเ็ลยมา แต่จะไปโทษใครได ้จรงิมะ ก็
แกป้ญัหากนัไป 
 
เอาวะ ไปกไ็ป แต่ lift มนัชา้ไมม่าซกัทใีจรอ้นวุย้ อชิัน้วิง่ลงบนัไดจาก 3 -> 2 -> 1 -> M และสดุทา้ยชัน้ G  
 
วิง่ถามเจา้หน้าทีจ่นไดค้าํตอบวา่ ตอ้งไปเขา้ขัน้ตอนเหมอืนเวลาเราเป็นคนไข ้walk-in น่ะ ตอ้งไปเขา้ช่องผูป้ว่ยเก่า ให้
เจา้หน้าทีเ่คา้สอบถามเบือ้งตน้ จะไดรู้ว้า่จะตอ้งสง่เราไปทีไ่หนน่ะ แต่ทีส่นุกคอื 
 
เจา้หน้าที ่: "น้อง ในระบบบอกวา่แฟ้มประวตัอิยูท่ ี ่แผนกโรค ....." 
เรา : "ใช่คะ่ แต่คณุหมอใหถ้อืไปอกีตกึ ไปคยุกบัคณุพยาบาล" 
 
เจา้หน้าที ่: "เหรอ แลว้น้องถอืไปรเึปล่า" 
เรา : "ถอืไปคะ่" 
 
เจา้หน้าที ่: "แลว้น้องถอืกลบัมารเึปล่า" 
เรา : "เปลา่คะ่" 
 
เจา้หน้าที ่: "เหรอ วา้ งัน้สงสยัตอ้งมคีนไปเอามาแลว้ละ่ แต่ตอนนี้ไมม่เีจา้หน้าทีด่ว้ย น้องพอจะวิง่ไปเอามาเองไหวมัย้คะ 
ไปเอามา แลว้กลบัมาตดิต่อทีช่อ่ง 7 อกีทนีะคะ" 
 
555 เอิก้กก เป็นอยา่งทีค่ดิเจงๆๆๆ เป็นคุณๆจะตอบยงัไงคะ กต็อ้งไปเอาใชม่ัย้ ไมง่ัน้พีต่รจูะไดต้รวจมัย้ล่ะ สดุทา้ยกว็ิง่ไป
เอาแฟ้มประวตั ิแลว้วิง่กลบัมาเขา้ควิ ใหเ้คา้ทาํขอ้มลูเขา้ระบบ  
 
9.10 ว่ิงกลบัขึน้ชัน้ 3 เอาไปยืน่ใหเ้จ๊ชดุฟ้า เจ๊แกมองๆ แลว้หนัไปเรยีกคณุพยาบาล บอกคณุพยาบาลไปวา่ "ญาตไิปวิง่มา
เอง" คราวนี้เจอคณุพยาบาลน่ารกัแลว้ล่ะ หลงัจากดแูฟ้ม กบ็อกใหข้ึน้ไปตรวจ lab ทีช่ ัน้ 4 เพราะ มนัเลย 9 โมงแลว้ แลว้ให้
รอรบั slide กลบัมาดว้ย  
 
ทาํตามขัน้ตอนคะ่  
 
10.15 ได้ slide กก็ลบัมาทีช่ ัน้ 3 ยืน่ผลใหค้ณุพยาบาล แลว้นัง่รอใหคุ้ณพยาบาลเรยีกชือ่เพือ่รอพบหมอดา้นใน 
 
ระหวา่งรอ เหน็ป้าแก่ๆ ปว่ยๆนอนอยูบ่นเตยีงเขน็ ทีก่าํลงัเคลื่อนตวัอยา่งชา้ๆ เป็นภาพสโลโมชัน่ หนัไปมองคนเขน็ เป็น
ลุงแก่ๆทีเ่ขา้ใจวา่กค็งจะสามป้ีานัน่เอง....เฮอ้ น่าสงสารวะ่ 
 
10.45  เค้าเรียกช่ือพ่ีเราแล้ว แต่ กแ็คย่า้ยจากนัง่รอขา้งนอก ไปนัง่รอขา้งใน ซึง่คนลน้ จนไมม่ทีีน่ัง่ พีส่าวเราแทบจะเป็น
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ลม 
 
11.15 เค้าเรียกช่ือพ่ีสาวให้ไปเข้าคิวรอหน้าห้องพบหมอ ในหอ้งมคีณุหมอ 3 ทา่น พีเ่ราเป็นควิที ่3 ของหมอท่านหน่ึง 
นบัรวมคนทีพ่บคุณหมออยู ่สงัเกตุเหน็คุณหมอทีจ่ะตรวจพีส่าวเรา จะตอ้งถกูขดัจงัหวะเพือ่ใหค้าํปรกึษาหมอทา่นอื่นตลอด 
 
และน่ีคือช่วงเวลาแห่งการรอคอย 
 
11.30 คนไข้คิวก่อนหน้าเข้าไปแล้ว ควิถดัไปคอืพีส่าวเรา 
 
12.00 ระหว่างพบคนไข้ก่อนหน้า มีพยาบาลว่ิงถือแฟ้มเข้ามาแทรก ปรากฏวา่มคีนไขฉุ้กเฉิน หมอออกจากหอ้งไปด ู 
 
ระหวา่งนี้พีเ่ราชกัหวิ แต่ ไมก่ลา้ออกไปนัง่กนิดา้นนอก กลวัจะถกูเรยีกตอนกาํลงักนิขา้วพอด ีแลว้กไ็ดย้นิเจา้หน้าทีพ่ดูวา่ 
สงสารคณุหมอ คุณหมอไมไ่ดท้านขา้วเทีย่งนะเน่ีย อมืมม แลว้คนไขเ้น่ีย ไมน่่าสงสารใช่มัย้ ทัง้ปว่ย ทัง้ไมไ่ดก้นิขา้ว เน่ีย 
แหมมม 
 
12.45 กลบัมาต่อท่ีคนไข้ก่อนหน้า เรานึกวา่จะแป็บเดยีว เพราะก่อนหน้านัน้กค็ยุไปตัง้นานแลว้ แต่เปล่าเลย 
 
13.20 ถึงคิวพ่ีสาวเราแล้ว พีส่าวเราหวิมากก จนระหวา่งทีค่ยุกบัคุณหมอ แลว้คณุหมอแวบออกไปขา้งนอก พ่ีสาวเรา

ต้องขอให้เราเปิดถงุข้าวท่ีเราเอามาจากบา้น ให้เค้ากิน 1 คาํ .... น่าสงสาร  
 
บา่ย 2 ตรวจเสรจ็ ถกูสัง่ใหไ้ปจองเลอืดทีธ่นาคารเลอืด และ เดนิไปรบัเลอืดอกีตกึ แต่กต็อ้งไปจา่ยเงนิค่ายา ค่าเวชภณัฑ์
ก่อน 
 
บา่ย 2.30 ค่อยๆจงูพ่ีสาวเดินมาถึงธนาคารเลือดเพ่ือจองเลือด คดิดวูา่คนทีต่อ้งรบัเลอืด คอื ซดี เพลยี แต่ตอ้งเดนิมา
เอง ทาํไมวะ  
 
เจา้หน้าทีท่ีธ่นาคารเลอืดใจดมีาก หลงัจากทาํรายการให ้กบ็อกเราวา่กวา่จะไดเ้ลอืด กต็อ้ง 4.30 กวา่จะนอนรบัเลอืดอกี 3 - 
4 ชัว่โมง วนันี้คนไขน่้าจะเหน่ือยมากแลว้ เอาเป็นวา่ มารบัเลอืดตอนเชา้ดกีวา่มัย้คะ พอดวีา่วนัรุง่ข ึน้เป็นวนัเสาร ์เราเลย
ถามยนืยนัวา่วนัเสารเ์ปิดใชม่ัย้คะ เจา้หน้าทีก่บ็อกวา่เปิดคะ่ เลยตกลงจะมารบัเลอืดวนัเสารแ์ทน แต่เราตอ้งเอาแฟ้มประวตั ิ
ใบจองเลอืด และ ยาทีจ่ะตอ้งให ้เอาไปยื่นทีต่กึทีต่อ้งไปนอนใหเ้ลอืด โดยเจา้หน้าทีก่บ็อกใหพ้ีส่าวเรานัง่รอทีธ่นาคารเลอืด
ดกีวา่ เพราะมนัรอ้นและไปไกล  
 
15.00 เรียก taxi พาพ่ีสาวกลบับา้น 
 
เฮอ้....จบไป 1 วนั ทัง้รอ้น ทัง้เหนื่อย 
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หมอพยาบาลเก่งเนี่ยเราเชือ่นะ แต่เรือ่ง ระบบและเครือ่งมอืทนัสมยั ไฮโซ เน่ีย เหอะๆ ไมแ่น่ใจ กไ็มไ่ดซ้เีรยีสอะไรนะ ยงัไง
เรากค็งไปรกัษาเอกชนไมไ่หว กต็อ้งมาพึง่โรงพบาบาลรฐั เคา้กค็งพยายามจะปรบัปรงุใหด้อียูอ่ะนะ เพยีงแต่คนไขเ้ยอะมาก 
โรงพยาบาลกใ็หญ่ คงทาํอะไรไดย้าก คนไขท้ัง้หลายกค็งตอ้งอดทนไวก่้อนล่ะนะ 
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ตอนท่ี 4 : เกิดเป็นคนไทย (จนๆ) ต้องอดทน 
 
เมือ่วานนี้ (18 เมษายน 2551) ผมมหีน้าทีพ่าพีส่าวไปตรวจเลอืดเพือ่ตดิตามการรกัษาทีโ่รงพยาบาลจฬุาครบั คราวก่อนนู้น
คณุหมอไดใ้หใ้บนดัตรวจเลอืดเป็นกระดาษสชีมพ ู1 ใบ ซึง่แน่นอนวา่เราๆ ทา่นๆ หากไดใ้บนดัตรวจทีว่า่นัน่กค็งอ่านไม่
คอ่ยจะรูเ้รือ่งนกัวา่ตอ้งตรวจอะไรบา้ง เพราะเป็นศพัทแ์สงทางการแพทย ์ลายมอืหวดัๆ พรอ้มกบัรอยขดีฆา่นู่นน่ีนัน่ เอา
เป็นวา่ใบนดัทีว่า่ระบุใหเ้ราพาพีส่าวไปตรวจเลอืดในวนัที ่18 ครบัใ 
 
ผมตอ้งตื่นนอนมาตัง้แต่ต ี5 เพือ่ไหวว้านใหแ้ฟนของผมทาํหน้าทีเ่ป็นสารถขีบัรถจากบา้นพกัของตวัเองทีว่ชัรพล ไปรบั
พีส่าวซึง่พกัอยู่ในหมบูา้นยา่นลาดพรา้วไปรบับตัรควิเพือ่ตรวจรกัษาทีโ่รงพยาบาลจฬุาตัง้แต่เวลา 7.00 น. ซึง่ถา้จะเอาแน่ๆ 
คอืเราไปถงึโรงพยาบาลราวๆ 7.10 น. (ปกตผิมไมข่บัรถเอง แต่นิยมใชบ้รกิารรถไฟใตด้นิกบัแทก็ซีม่ากกวา่) เราไปกนั 3 
คนครบั มพีีส่าวผม ตวัผม และแฟนของผม  
 
ทีต่กึ ภปร.ชัน้ 3 (จากน้ีไปขอเรยีกสัน้ๆ วา่ ภปร.3) พีส่าวสง่บตัรนดัตรวจเลอืดสชีมพใูหผ้มไปยืน่ทีเ่คาน์เตอรก์ารเงนิบนชัน้
เดยีวกนั เพือ่รบับตัรควิชาํระคา่ตรวจเลอืด ซึง่จะเป็นการสง่สญัญาณเริม่ตน้กระบวนการทาํงานของโรงพยาบาล เราไดร้บั
บตัรควิลาํดบัที ่80 !!! (ในขณะทีม่คีนต่อหลงัเราอกีหลายสบิคน) เจา้หน้าทีก่ารเงนิจะเรยีกใหผู้ถ้อืบตัรควิเขา้ไปจา่ยสตางค์
รอบละ 10 คน สรปุคอืเราตอ้งนัง่รออยูท่ีด่่านแรกประมาณ 8 รอบนัน่หละครบั รอบละประมาณ 10 นาท ีกก็นิเวลาไปราว
ชัว่โมงกวา่ เมือ่จา่ยคา่ตรวจเลอืดแลว้กต็อ้งนัง่รอประกาศเรยีกใหเ้ขา้รบัการเจาะเลอืด  
 
พีส่าวเปรยใหฟ้งัในขณะนัน้วา่เมือ่ชว่งก่อนสงกรานต ์ในขณะทีม่านอนพกัฟ้ืนดอูาการอยู่ที ่“ตกึวชริาวธุ” ภายใน
โรงพยาบาลจฬุา คุณหมอไดส้ ัง่ “ใหเ้ลอืด” พีส่าวก่อนทีจ่ะอนุญาตใหก้ลบับา้น 
 
กระบวนการใหเ้ลอืดจะตอ้งเริม่ตน้ทีก่ารไปตดิต่อ “จองเลอืด” ทีธ่นาคารเลอืดบรเิวณอาคารเลก็ๆ ใกล้ๆ  ถนนองัรดีนูงัด ์วา่มี
เลอืดทีผู่ป้ว่ยรบัไดห้รอืไม ่(ซึง่น้องสาวผมไดเ้ลา่ไปในตอนทีแ่ลว้วา่พีส่าวคนรองรบัเป็นธุระไปตดิต่อจองให ้ตอ้งเดนิจากตกึ
ตกึวชริาวธุไปทีธ่นาคารเลอืดไกลมาก แต่วนันัน้กพ็บวา่ทีธ่นาคารไม่มเีลอืดทีใ่ชไ้ดก้บัพีส่าวของผม) ถา้พบวา่มเีลอืดกจ็ะใช้
เวลาเตรยีมการประมาณ 2 ชัว่โมงหลงัจากนัน้ และจะใชเ้วลานอนใหเ้ลอืดอกีประมาณ 3 ชัว่โมง เรือ่งของเรือ่งคอืใน
กระบวนการจองเลอืดจะตอ้งใช ้“บตัรกรปุเลอืด” สฟ้ีาๆ ซึง่ธนาคารเลอืดจะเป็นคนออกให ้ซึง่แมจ้ะไมไ่ดเ้ลอืดในชว่งก่อน
สงกรานต ์แต่นางพยาบาลทีต่กึวชริาวธุบนกไ็มไ่ดค้นืบตัรกรปุเลอืดให ้(พีส่าวนอนพกัฟ้ืนอยูท่ีต่กึวชริาวธุอยู ่2-3 วนั ก่อนที่
จะ check-out ออกในวนัที ่11 เมษายน ก่อนชว่งวนัหยุดสงกรานต)์ พีส่าวอยากใหผ้มไปสอบถามกบันางพยาบาลทีต่กึ
วชริาวธุดวูา่บตัรดงักลา่วยงัอยูห่รอืไม ่เน่ืองจากผูป้ว่ยตอ้งเกบ็ไวก้บัตวั สาํหรบัการอา้งองิ และจาํเป็นตอ้งใชต้ดิต่อกบั
ธนาคารเลอืดหากตอ้งมกีารใหเ้ลอืดอกีครัง้ 
 
ระหวา่งนัน้นางพยาบาลที ่ภปร.3 ไดแ้จง้ใหเ้ราทราบวา่ไม่พบ “แฟ้มประวตัผิูป้ว่ย” ของพีส่าว (ทีน่ัน่เขาเรยีกว่า “แฟ้ม 
OPD” หรอื “OPD Card” ครบั) คาดวา่น่าจะตกคา้งอยูท่ีห่อผูป้ว่ย ตกึวชริาวธุ (ระยะทางจากตกึ ภปร. ถงึตกึ วชริาวธุ ไกล
มากๆ) รบกวนใหญ้าตขิองผูป้ว่ยเดนิไปเอามาใหด้ว้ย ซึง่กแ็น่นอนวา่ไมใ่ชใ่คร กต็อ้งเป็นผมอกีนัน่หละครบั เมื่อผนวกกบั
เรือ่ง “บตัรกรปุเลอืด” ผมจงึชกัชวนแฟนของผมใหเ้ดนิไปดว้ยกนั โดยทิง้ใหพ้ีส่าวนัง่รอเรยีกเจาะเลอืดโดยลาํพงั เน่ืองจาก
หากไมม่แีฟ้มประวตั ินางพยาบาลกค็งเจาะเลอืดใหไ้มไ่ด ้
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ผมและแฟนจงึตอ้งเดนิจากตกึ ภปร. ไปทีห่อผูป้ว่ย ตกึวชริาวธุ ... กเ็ลน่เอาเหงือ่ซมึหละครบั 
 
นางพยาบาลทีห่อผูป้ว่ยคน้ลิน้ชกัแลว้กแ็จง้วา่ไมม่แีฟ้มประวตัขิองพีส่าวผม!!! 
 
เธอทาํหน้างงๆ แลว้กเ็ปิดคอมพวิเตอรร์ะบบฐานขอ้มลูขึน้ตรวจสอบ (เขา้ใจวา่ออนไลน์อยู่ทัง้โรงพยาบาล) ถามผมวา่ไดถ้อื 
“บตัรประจาํตวัผูป้ว่ย” มาดว้ยหรอืเปล่า เพราะจะไดใ้ชค้น้ขอ้มลูในฐานขอ้มลูได ้ซึง่ผมสะดุง้โหยง บตัรประจาํตวัผูป้ว่ยกต็อ้ง
อยู่กบัผูป้ว่ย (ซึง่นัง่ซมึอยูท่ี ่ภปร.3) ถา้จาํเป็นจะตอ้งใชจ้รงิๆ ผมกต็อ้งเดนิกลบัไปอกีครัง้ นางพยาบาลคงจะเหน็ใจผม จงึ
บอกวา่เดีย๋วคน้เอาจากแฟ้มประวตัผิูป้ว่ยทีม่านอนทีว่ชริาวธุได ้ผลการตรวจสอบบนระบบออนไลน์ระบุวา่ แฟ้มประวตัิ
ยงัคงคา้งอยูท่ีต่กึวชริาวธุ! 
 
นางพยาบาลทาํหน้างงอกีครัง้ ... แลว้เธอกร็อ้งอ๋อ ... 
 
“เขา้ใจแลว้ ...”  
“คอือย่างงีค้่ะ แฟ้มประวตัไิดถ้กูส่งไปทีต่กึ ภปร. แลว้ตัง้แต่เมือ่วาน (17 เมษายน)” เธอพดูพรอ้มกบัเปิดสมดุจดบนัทกึการ
รบัมอบเอกสารใหผ้มด ู
 
“มคีนของตกึ ภปร. เซน็รบัไปแลว้ดว้ย น่ีไงคะ” 
“สงสยัว่า เจา้หน้าทีค่นทีร่บัไปยงัไม่ไดค้ยีข์อ้มลูลงไปในระบบคอมพวิเตอร ์มนัเลยโชวว์า่อยูท่ีว่ชริาวธุ” 
“คณุลองไปทีต่กึ ภปร. ชัน้ 1 (ภปร.1) นะคะ ไปทีเ่คาน์เตอรห์มายเลข 7 สอบถามเจา้หน้าทีท่ีน่ัน่ด ูทีน่ัน่เป็นทีเ่กบ็แฟ้ม
ประวตัคินไข”้ 
 
ผมสอบถามเรือ่งบตัรกรปุเลอืด ... เธอตอบวา่ “ไมม่หีรอกคะ่ มนัคงหายไปแลว้ แลว้กค็งไม่รูว้า่จะไปตามไดท้ีไ่หน” 
“แต่ไมต่อ้งกลวัคะ่ มนัไม่ซเีรยีส บตัรนัน่กแ็คช่ว่ยใหก้ระบวนการเรว็ขึน้นิดหน่อย ถงึเวลาใหเ้ลอืด กอ็อกใหใ้หม่ได”้ 
 
เมือ่ไม่ไดบ้ตัร ผมกไ็ม่มเีหตุผลทีจ่ะเซา้ซีอ้ะไรออกไป สมองยามเชา้เริม่มนึๆ ไดแ้ต่บอกแฟนของผมวา่ เดีย๋วรบกวนแวะซือ้
ซาละเปาไสห้มทูีเ่ซเวน่ฯ สกัหน่อย เกบ็ไวใ้หพ้ีส่าวกนิหลงัใหเ้ลอืด เผื่อหวิและไปอยู่เป็นเพือ่นพีส่าวที ่ภปร.3 สว่นผมจะไป
ตามแฟ้มประวตัคินไขท้ีเ่คาน์เตอรห์มายเลข 7 ของ ภปร.1 เอง 
 
ทีห่น้าเคาน์เตอรห์มายเลข 7 ของ ภปร.1 ถา้มใีครเคยไป คณุจะพบวา่มโีต๊ะคดักรองผูป้ว่ยเบือ้งตน้ตัง้อยู่ 
ดว้ยความทีไ่มแ่น่ใจวา่จะตอ้งทาํอะไรก่อน ผมจงึเดนิไปทีโ่ต๊ะคดักรอง เพือ่เล่าปญัหาของตวัเองใหค้ณุพยาบาลฟงั 
นางพยาบาลยื่นกระดาษสเีหลอืงเลก็ๆ ใหผ้ม 1 ใบ และบอกวา่  
 
“เขยีนชื่อผูป้ว่ยนะคะ แลว้ไปยืน่ทีช่อ่งหมายเลข 7”  
 
ดว้ยความทีผ่มเริม่เหนื่อย จงึไม่ไดใ้สใ่จสงัเกตวา่กระดาษสเีหลอืงใบนัน้เป็นแบบฟอรม์อะไรสกัอยา่ง ผดิพลาดทีต่วัเองไมไ่ด้
อ่าน แต่นึกวา่เป็นแคเ่ศษกระดาษจงึพลกิหน้ากระดาษวา่งๆ ขึน้มาแลว้เขยีนชื่อของพีส่าวลงไป ก่อนจะไปเขา้ควิเพือ่นําไป
ยืน่ทีช่อ่งหมายเลข 7 ระหวา่งนัน้อะไรบางอยา่งทาํใหผ้มฉุกคดิขึน้มาไดว้า่ เป็นไปไดว้า่เจา้หน้าทีอ่าจขอ “บตัรประจาํตวั



17 / 22 
 

ผูป้ว่ย” เพือ่ไปตรวจสอบหาวา่แฟ้มประวตัอิยูท่ ีใ่ด ผมจงึกดโทรศพัทไ์ปหาแฟนของผม ซึง่คงนัง่อยูก่บัพีส่าวบนชัน้ 3 ให้
ชว่ยนําบตัรประจาํตวัลงมาขา้งลา่ง 
 
“ทาํไมไมก่รอกแบบฟอรม์ใหเ้รยีบรอ้ย?” เจา้หน้าทีข่ ึน้เสยีงถามผมเป็นประโยคแรกเมือ่ผมยื่นแผ่นกระดาษสเีหลอืงทีม่ชีือ่
ของพีส่าวผมเขยีนอยู ่
 
ผมเริม่เคอืง ... คดิในใจ “เป็นความผดิของพวกมรงึแท้ๆ  ทีไ่ม ่update ฐานขอ้มลูใหเ้รยีบรอ้ย และทาํใหก้รตูอ้งเดนิไปเดนิ
มาอยา่งน้ี” แต่กไ็มรู่จ้ะต่อวา่ไปเพือ่อะไร เพราะมนัไมใ่ช่ความผดิของคนใดคนหนึ่ง ...  
 
มนัเป็นเรือ่ง “ความหว่ยแตกของระบบการทาํงาน” 
 
ผมพยายามอธบิายใหค้ณุป้าเจา้หน้าทีค่นนัน้ฟงัดีๆ  วา่ปญัหาของผมคอือะไร สิง่ทีผ่มตอ้งการมแีค ่“แฟ้มประวตัขิองพีส่าว
อยู่ทีน่ี่หรอืไม่” 
 
“คนปว่ยเป็นอะไร มารกัษาโรคอะไร” ป้าเจา้หน้าทีย่งัคงรอ้งถาม ราวกบัผมไดก้อ่อาชญากรรมรา้ยแรงทีไ่มไ่ดก้รอก
แผ่นกระดาษสเีหลอืงใบนัน้ 
 
“แกเป็นมะเรง็ครบั กาํลงัจะตายแลว้อยูบ่นชัน้ 3 รอหมอมาดเูลอืดอยู่ เป็นมะเรง็ในเมด็เลอืด” ผมขึน้เสยีงกลบัไปบา้ง 
 
คณุป้าดจูะชะงกัไปนิดหนึ่งกบัคาํตอบของผม และลดน้ําเสยีงลง กม้หน้ากม้ตา ขดีๆ ฆา่ๆ อะไรบางอย่างลงในกระดาษสี
เหลอืงใบนัน้ ...  
 
“คราวหลงักรอกมาใหเ้รยีบรอ้ยนะคะ ... เอ่อ ขอบตัรประจาํตวัคนไขด้ว้ยคะ่” 
 
จงัหวะนัน้แฟนผมวิง่เขา้มาพอด ีพรอ้มๆ กบับตัรประจาํตวัผูป้ว่ย ... ครูห่นึ่งเรากไ็ดแ้ฟ้มประวตักิลบัไป  
 
ผมและแฟนกลบัไปที ่ภปร.3 นําแฟ้มไปมอบใหค้ณุพยาบาล และเรายงัคงตอ้งนัง่รออยา่งอดึอดัอยูต่รงนัน้ต่อไปอยา่งกระวน
กระวาย อากาศรอ้น และผูค้นมากขึน้ๆ เวลา 9.00 น. เจา้หน้าทีเ่จาะเลอืดจะยา้ยไปประจาํการทีช่ ัน้ 4 และเราจะตอ้งตามไป
เจาะเลอืดทีน่ัน่ ถา้ไมท่นั  
 
จนเวลาล่วงไปราว 8.30 กถ็งึควิทีพ่ ีส่าวจะไดเ้จาะเลอืด นางพยาบาลเรยีกพีส่าวเขา้ไปเจาะเลอืดดา้นในไป 1 หลอด แลว้ให้
พีส่าวกลบัมานัง่รอประกาศเรยีกไปพบคณุหมอ ทีบ่รเิวณเดมิ ... 
 
ซึง่ควรทราบวา่ เลอืดจะถูกนําสง่ไปตรวจทีห่อ้งแลบ็เลอืดทีช่ ัน้ 4 และใชเ้วลาในการตรวจประมาณ 2 ชัว่โมง ก่อนทีผ่ลเลอืด
จะพรอ้มใหคุ้ณหมอไดว้นิิจฉยั 
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เวลาผา่นไปจน 9 นาฬกิาเศษ พยาบาลประกาศเรยีกชือ่พีส่าวของผมใหเ้ขา้ไปพบ .. ตอนแรกเราหลงดใีจวา่วนันี้ทาํไม
ไดผ้ลเลอืดเรว็มาก จะไดพ้บคณุหมอแลว้ฤา กาลกลบัเป็นวา่คุณพยาบาลถามกลบัวา่  
 
“ทาํไมสง่ใบนดัตรวจเลอืดแคใ่บเดยีว จรงิๆ มนัควรมใีบสชีมพแูบบนี้ 2 ใบ” 
 
พีส่าวยนืยนัวา่ครัง้สดุทา้ยไดร้บัใบนดัเพยีงแคใ่บเดยีว ... คุณพยาบาลตรวจสอบจากบนัทกึอะไรสกัอย่างแลว้แจง้วา่สงสยั
เป็นเพราะพยาบาลชุดทีอ่อกใบนดัน้ีออกใบนดัผดิพลาด เพราะการตรวจเลอืดครัง้น้ีตอ้งการผลเลอืดอกีดา้นหนึ่ง ซึง่ตอ้งการ
เลอืดไปตรวจจาํนวน 2 หลอด จงึจาํเป็นตอ้งเจาะเลอืดเพิม่อกี 1 หลอด แต่เน่ืองจากเจา้หน้าทีแ่ลบ็เลอืดไดก้ลบัไปทีช่ ัน้ 4 
แลว้ คณุพยาบาลจงึเสนอวา่เธอจะเจาะใหเ้อง จะไดไ้มต่อ้งเสยีเวลา แต่จะตอ้งรบกวนใหญ้าตผิูป้ว่ย (ซึง่หมายถงึผมนัน่หละ
ครบั) นําเลอืดไปสง่ทีแ่ลบ็ดว้ยตวัเองทีแ่ลบ็เลอืดชัน้ 4 (ภปร.4)  
 
“แต่กอ่นไป เอาใบนี้ไปเขา้ควิชาํระเงนิค่าตรวจเลอืดทีช่อ่งการเงนิก่อนนะคะ” ... 
 
ผมจงึตอ้งไปเขา้ควิจา่ยค่าตรวจเลอืด และถอืหลอดเลอืดเลก็ๆ พรอ้มกบัใบนําสง่ซึง่มรีายมอืคณุพยาบาลระบุวา่ตอ้งการผล
เลอืดด่วนเป็นพเิศษ เดนิขึน้บนัไดไปทีแ่ลบ็ ชัน้ 4 (ขณะนัน้ผมอยูท่ีช่ ัน้ 3 ดว้ยหวงัดวีา่ เพยีงแคช่ัน้เดยีว 
เราเดนิขึน้บนัไดได)้ ... ซึง่พบวา่มคีนเขา้ควิอยู่ทีห่น้าเคาน์เตอรแ์ลบ็เลอืดอยูป่ระมาณ 10 คน มเีจา้หน้าทีป่ระจาํอยู่ทีน่ัน่ 1 
คน และมผีูค้นนัง่รออยูอ่กีหลายสบิทีด่า้นหน้า เสยีงประกาศเรยีกต่างๆ มอียู่เป็นระยะๆ  
 
ดว้ยความทีไ่มท่ราบวา่ตวัเองจะตอ้งทาํอะไรบา้ง (ผมเชือ่วา่ต่อใหค้ณุเป็นคนที ่alert สดุๆ ทีส่ามารถคอยมองคอยอ่านป้าย
ประกาศต่างๆ ทีม่อียูม่ากมายในตกึ ภปร. คณุกจ็ะสบัสน มนึอย่างทีผ่มเป็น) ผมจงึเดนิตรงไปทีเ่จา้หน้าที ่ไมไ่ดม้เีจตนาจะ
แซงควิ แต่ตอ้งการสอบถามวา่ผมตอ้งทาํอะไรบา้ง เน่ืองจากปกตเิลอืดจะถูกนําสง่มาทีแ่ลบ็เอง ไมใ่ช่ใหผ้มถอืขึน้มาสง่ดว้ย
ตวัเอง 
 
เจา้หน้าทีม่องทีก่ระดาษทีผ่มถอืมา แลว้บุย้ปากวา่ใหผ้มไปต่อควิทีท่า้ยแถว อยา่แซงควิ ... ซึง่แน่นอนวา่ผมกว็า่งา่ยเดนิไป
โดยไมอ่ดิออดอะไร เราคงก่ออาชญากรรมอกีแลว้ 
 
รออยูป่ระมาณ 10 ควิ กถ็งึรอบของผม … เจา้หน้าทีด่ใูบนําสง่ทีคุ่ณพยาบาลเขยีนขอ้ความยกิๆ มาใหแ้ลว้แจง้กบัผมวา่ ผล
เลอืดทีค่ณุพยาบาลตอ้งการ จะตอ้งใชเ้ลอืดจากคนไขจ้าํนวน 2 หลอด ไมใ่ช่เพยีงแค่หลอดเดยีวอยา่งทีผ่มถอืมา จงึไดม้อบ
หลอดเปล่าใหก้บัผมมาอกี 1 หลอด กบับนัทกึกระดาษแผน่เลก็ๆ หน่ึงแผน่ใหผ้มนําไปใหก้บัคณุพยาบาลที ่ภปร.3 
และกาํชบัวา่ใหคุ้ณพยาบาลพจิารณาดวูา่ ตอ้งการผลเลอืดอยา่งทีว่า่หรอืไม ่ถา้ตอ้งการกจ็ะตอ้งเจาะแขนพีส่าวผมอกีครัง้ 
(เป็นการเจาะครัง้ที ่3 ในช่วงเวลาไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง) 
 
ผมรูส้กึสะทอ้นใจขึน้มาทนัท ี... ทาํไมคาํสัง่เจาะเลอืดในรอบแรกจงึไมค่รบถว้น ทาํไมจงึเจาะไปก่อนรอบแรก 1 หลอดโดย
ไมส่ามารถตรวจเชค็ไดว้า่เพยีงพอทีจ่ะไดผ้ลแลบ็ทีต่อ้งการ และทาํไมจะตอ้งใหพ้ีส่าวเจาะเลอืดเป็นหลอดที ่3  
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สภาพพีส่าวทีอ่่อนแอและนัง่ซมึๆ เพลยีๆ อยูท่ีเ่กา้อีท้าํใหผ้มอยากโวยวายกบัใครสกัคน แต่กร็ูว้า่ไมม่ปีระโยชน์ ผมยอมรบั
วา่ “ตวับุคคล” แต่ละคนทีผ่มพบทีแ่ต่ละแผนกในโรงพยาบาลจุฬา ทกุคนทาํงานเตม็ที ่พดูจาด ีมน้ํีาใจ แต่อะไรบางอยา่งมนั
ขาดหายไปในระบบการทาํงาน 
 
ผมเดนิกลบัมาพบคุณพยาบาลที ่ภปร.3 อธบิายใหเ้ธอฟงั 
 
เธอมสีหีน้ากระวนกระวาย และดจูะพยายามชว่ยแกไ้ขปญัหา เธอเองกด็จูะไมอ่ยากใหพ้ีส่าวของผมถกูเจาะแขนเป็นครัง้ที ่3 
เธอเปิดแฟ้มประวตัขิองพีส่าวของผมด ูแลว้ราํพงึวา่ “ถา้ทีห่อผูป้ว่ยไมท่าํผดิมาแต่แรก วนันี้กค็งไม่เป็นอยา่งนี้” เธอยก
หโูทรศพัทค์ุยกบัเจา้หน้าทีห่อ้งแลบ็เลอืดแลว้หนัมาทางผม 
 
“เอางีน้ะคะ ไมอ่ยากใหเ้จาะเลอืดอกีครัง้แลว้ คงเจบ็มาก รบกวน เอาหลอดเลอืดน่ีกบักระดาษใบน้ี (เป็นคาํสัง่แลบ็) ไปให้
เจา้หน้าทีแ่ลบ็เลอืดอกีครัง้ ดฉินัไดค้ยุกบัเขาแลว้ เราคงใชผ้ลอยา่งอื่นแทนได ้(ซึง่ผมไมรู่ว้า่คอือะไร)” 
 
สรปุคอื ผมตอ้งเดนิขึน้บนัไดกลบัไปที ่ภปร.4 อกีครัง้ เขา้ควิอกีประมาณ 10 ควิ เพือ่จะเอากระดาษใบนัน้ไปยืน่ใหคุ้ณ
เจา้หน้าทีป่ระจาํแลบ็เลอืด ซึง่ในทีส่ดุมอบ “ใบรบัผลเลอืด” กลบัมาใหผ้มหน่ึงใบ 
 
ผมกลบัมานัง่รอรวมอยูก่บัคนอื่นๆ อยา่งเหน่ือยอ่อน ... 
 
ราํพงึอยูใ่นใจ ... “ถา้เราเกดิมารวยกวา่น้ี คงไปหาโรงพยาบาลเอกชนดีๆ  รกัษาไดส้บายๆ ไมต่อ้งมาลาํบากอย่างน้ี” 
 
การรอคอยเป็นไปอยา่งยาวนาน รอ้น และผูค้นรอบขา้งวุน่วาย จวบจนเวลาเลยเทีย่งตรงไปอกีราวสบินาท ีจงึมปีระกาศให้
พีส่าวไปพบแพทย ์ผมเดนิตามเขา้ไปอยา่งมนึๆ ตัง้ใจจะเขา้ไปรว่มรบัฟงัการรกัษา เน่ืองเพราะระยะน้ีพีส่าวมอีาการเพลยีๆ 
งงๆ พอกนั 
 
“หมอวา่ผลเลอืดมนัไมค่่อยด ีบ่ายนี้อย่าเพิง่กลบั ใหเ้ลอืดกบัเกลด็เลอืดสกัอยา่งละถุงก่อนกแ็ลว้กนันะ หมอเป็นหว่ง ดคูุณ
ซดีเหลอืเกนิ” 
 
พีส่าวหน้าตื่น เพราะตัง้แต่แต่ตื่นมาจนเวลานัน้เธอและพวกเราทกุคนยงัไม่ไดท้านอะไรเลย พวกเราทกุคนเหนื่อยมากแลว้ 
และอย่าลมืวา่การใหเ้ลอืดหมายถงึกระบวนการไปจองเลอืดทีธ่นาคารเลอืด ไปจองหอ้งนอนใหเ้ลอืดทีห่อผูป้ว่ย ซึง่ตอ้งใช้
เวลาอกีไม่ตํ่ากวา่ 5 ชัว่โมง และไมม่ใีครทราบวา่จะมเีลอืดและเตยีงหรอืไม ่
 
แต่เรากไ็ม่มทีางเลอืก 
 
คณุหมอออกใบนดัใหพ้ีส่าวมาตรวจอกีครัง้ในวนัจนัทรถ์ดัไป และคาํสัง่ใหเ้ลอืดในบ่ายวนันัน้ 
 
“ผมตอ้งทาํอย่างไรบา้งครบั” ผมถามคณุหมอ เน่ืองเพราะไม่ทราบวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้งเพือ่ใหพ้ีส่าวเขา้สูก่ระบวนการให้
เลอืด 
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“เดีย๋วคณุพยาบาลทีเ่คาน์เตอรด์า้นนอกจะบอกนะคะ เอาแฟ้มน่ี และคาํสัง่ใหเ้ลอืดไปพบคณุพยาบาลคะ่” 
 
ผมใหพ้ีส่าวนัง่รอ ในขณะทีต่วัเองถอืแฟ้มไปพบคณุพยาบาล ... เป็นคณุพยาบาลอายรุาวๆ 50 เศษ เมือ่เธอเหน็คาํสัง่ให้
เลอืด เธอแบมอืมาทีผ่ม 
 
“เลอืดหละอยูไ่หน?” เธอถาม 
 
ผมมนึ เพราะไมรู่ว้า่คุณป้าเธอหมายถงึอะไร แต่กย็งัไม่ตอบอะไร มองหน้าเธอแบบงงๆ 
 
“อะไร น่ีเธอไม่รูห้รอกเหรอวา่ถา้จะใหเ้ลอืดตอ้งเจาะเลอืดมาตรวจอกีหนึ่งหลอด?” 
 
“ผมไม่ไดเ้ป็นคนปว่ยครบั เป็นญาต ิคนปว่ยนัง่อยู่นัน่” ผมตอบแบบงงๆ เพราะยงันึกไมอ่อกวา่จะตอบอะไรอยา่งอื่นไดอ้กี 
 
“เธอกไ็มรู่ห้รอก คนปว่ยเขารู ้ว่าถา้จะใหเ้ลอืดหนะ ตอ้งเจาะเลอืดไปเทยีบทีธ่นาคารอกีหลอดนึง” !!! 
 
ผมนึกในใจ ... “พีส่าวกรจูะตายกเ็พราะมาโรงพยาบาลนี่แหละหวะ” 
 
สรปุกค็อื พีส่าวผมถูกเรยีกไปเจาะเลอืดอกีหน่ึงหลอด และผมถูกใชใ้หเ้อาใบสัง่ใหเ้ลอืดไปชาํระคา่ใหเ้ลอืด (รูส้กึเขาจะ
เรยีกวา่คา่ “Day Care” และเวชภณัฑส์าํหรบัการใหเ้ลอืด อนัไดแ้ก่ยาแกแ้พเ้ลอืด และหลอดฉดีต่างๆ) เวลานัน้ราวๆ 12.30 
ผมเดนิตรงไปทีเ่คาน์เตอรก์ารเงนิ ซึง่มกีระดาษปิดบอกเวลาทาํการ อ่านๆ แลว้สรปุไดใ้จความงา่ยๆ วา่ 
 
“พกัเทีย่ง เปิดใหบ้รกิารอกีครัง้เวลา 13.30 น.”!!! 
 
คณุๆ ผูอ่้านครบั คณุจะใหผ้มทาํอยา่งไรครบั พีส่าวผมเป็นมะเรง็เมด็เลอืดขาวซึง่คุณหมอสัง่นกัสัง่หนาวา่อยา่กนิอาหารที่
ไมแ่น่ใจวา่ปรงุสกุๆ รอ้นๆ ปราศจากเชือ้หรอืไม่ เน่ืองจากพีส่าวจะตดิเชือ้งา่ย ผลไมเ้ปลอืกบางตามรา้นกท็านไม่ได ้เพราะ
อาจไมส่ะอาดพอ น้ําดื่มทีไ่มไ่ดต้ม้กท็านไมไ่ด ้เพราะอาจไมส่ะอาดพอ ฯลฯ วัน้นัน้เราไมไ่ดเ้ตรยีมการสาํหรบัการไปนัง่อยูท่ี่
โรงพยาบาลทัง้วนั เราคดิไวแ้คเ่พยีงเสรจ็ธรุะทีโ่รงพยาบาลราวๆ เทีย่ง และกลบัไปรบัประทานอาหารทีบ่า้น 
 
สิง่ทีท่าํไดจ้งึเป็นแค่เพยีงการเดนิไปทีเ่ซเวน่ฯ แลว้ซือ้ซาละเปาอบไมโครเวฟรอ้นๆ (ซึง่ผมกไ็มรู่ว้า่มนัปลอดภยัแคไ่หน) กบั
น้ําผลไมส้าํเรจ็รปูมาใหพ้ีส่าว 
 
สงสารชะตาชวีติของเธอและตวัเองอยา่งจบัหวัใจ ... เราไปทาํกรรมอะไรกนัมาหนกัหนา ชวีติจงึไดต้อ้งมาเจอสิง่ทีเ่จอ 
 
เวลา 13.30 น. ผมกไ็ปอยู่ในควิชาํระคา่เวชภณัฑท์ีก่ารเงนิอกีครัง้ ชวีติคงวนเวยีนอยูอ่ยา่งน้ี สาเหตุเพราะเราไม่มทีางรู ้วา่
จะเกดิอะไรขึน้กบัเราบา้งในวนัน้ีทีโ่รงพยาบาลจฬุา เราไม่รูว้า่เอกสารคาํสัง่ต่างๆ ทีห่มอ พยาบาล และเจา้หน้าทีต่่างๆ สัง่
ใหเ้ราไปทาํนัน่ทาํน่ีครบถว้นสมบรูณ์หรอืไม ่เราไมรู่ว้า่ตวัยาชือ่แปลกๆ และเวชภณัฑต่์างๆ ทีส่ ัง่มาใชท้าํอะไร เราไมรู่ว้า่
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หมอ พยาบาล และเจา้หน้าทีห่ลงๆ ลมืๆ อะไรไปมัง่ในระหวา่งกระบวนการ ไมต่อ้งเรือ่งใหญ่โตอะไรหรอกครบั แค่เพยีง
ผดิพลาดกนัคนละนิดๆ รวมๆ กนักค็อืหลายนิด และจะยงัไงกแ็ลว้แต่ ความซวยจะไปตกอยูท่ีค่นไข ้และญาตขิองคนไข ้
 
ถา้พีส่าวของผมมาโรงพยาบาลเพยีงคนเดยีว ชวีติจะเป็นอย่างไร คงตายตัง้แต่วนัแรกทีเ่ขา้รบัการรกัษา 
 
คนปว่ยทีม่าทีโ่รงพยาบาลจฬุา “หา้มไมม่ญีาต”ิ และ “หา้มมญีาตจิาํนวนน้อยๆ” ดว้ย เพราะการเดนิไปเดนิมาเพือ่เล่น
กจิกรรมแรลลีต่ามหาแฟ้มประวตัคินไขร้อบโรงพยาบาลจนทะลุปรโุปรง่ราวกบัเป็นบา้นของตวัเอง เป็นกจิกรรมทีไ่มไ่ด้
เกดิขึน้เพยีงชัว่ครัง้ชัว่คราว หรอืเป็น “อุบตัเิหตุ” ทีบ่งัเอญิเกดิขึน้ เรามปีระสบการณ์ตรงแลว้วา่ในรอบ 2-3 อาทติยท์ีผ่า่นมา 
พีส่าวคนรอง น้องสาว ผม และแฟน ลว้นไดร้บัประสบการณ์น้ีมาแลว้ทุกคน ต่างกรรม ต่างวาระ ... น่ีไมใ่ชเ่พยีงเหตุบงัเอญิ
แน่นอนครบั 
 
และผมกเ็ชือ่วา่ จากนี้ไปอกี 6-12 เดอืน อย่างทีค่ณุหมอทา่นพยากรณ์วา่พีส่าวจะมชีวีติเหลอืรอดอยู ่เราคงไดร้ว่มกจิกรรม
แรลลีร่อบโรงพยาบาลจฬุาตามแพคเกจ “สขุสงบในบัน้ปลาย” ไปเรือ่ยๆ ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ 
 
ราวๆ 14.00 หลงัจากทีผ่มจา่ยคา่ยา คา่เวชภณัฑเ์สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ผมค่อยๆ พาพีส่าวเดนิชา้ๆ จากตกึ ภปร. ไปที ่“ตกึห
ลิม่ซลีัน่” ซึง่เป็นสถานทีส่าํหรบัใหเ้ลอืด ไกลออกไปพอสมควร (คนธรรมดาๆ ทีไ่มไ่ดป้ว่ย เดนิในฤดรูอ้นแบบนี้กเ็หงือ่เตม็
หลงัหละครบั อย่าวา่แต่ผูป้ว่ยทีอ่่อนเพลยี)  
 
ก่อนออกเดนิ ผมกาํชบัแฟนผมวา่ใหด้แูลพีส่าวคอ่ยๆ เดนิไปชา้ๆ สว่นผมจะกึง่เดนิกึง่วิง่เดนินําล่วงหน้าไปก่อน เน่ือง
เพราะนอกจากจะตอ้งไปตดิต่อจองเตยีงทีต่กึหลิม่ซลีัน่แลว้ ผมจะตอ้งไปตดิต่อจองเลอืดทีธ่นาคารเลอืดดว้ย 
 
ทีต่กึหลิม่ซลีัน่ คณุพยาบาลทีร่บัเรือ่งจากผมโวยวายวา่จะมาใหเ้ลอืดแลว้ทาํไมไม่ซือ้ “เวชภณัฑ”์ สาํหรบัการใหเ้ลอืดมาดว้ย 
ผมไดแ้สดงใหเ้หน็วา่ทาง ภปร.3 ใหผ้มซือ้อะไรมาบา้ง ซึง่คุณพยาบาลแจง้วา่ “มนัไม่ครบถว้น” มอบคาํสัง่ซือ้เพิม่เตมิใหผ้ม
เดนิออ้มตกึออกไปซือ้ดว้ยการเขา้ควิคดิราคา ชาํระเงนิ และรบัของ (แบบเดมิๆ) มาอกี 2-3 รายการ 
 
หลงัจากนัน้เธอบอกกบัผมวา่ ... “คณุรบีไปทีธ่นาคารเลอืด ไปจองเลอืดก่อน เพราะต่อใหท้ีน่ี่มเีตยีงใหค้ณุ ถา้ธนาคารเลอืด
ไมม่เีลอืดให ้กไ็มม่คีวามหมาย” 
 
จากหลิม่ซลีัน่ ผมตอ้งเดนิออ้มไปอกีไกลมากกกก (ยิง่บวกกบัทีว่นันี้เดนิมารอบโรงพยาบาลจฬุาแลว้ไมรู่ก้ ีร่อบ) เพือ่ไปที่
ธนาคารเลอืด ซึง่ในทีส่ดุเราโชคดทีีธ่นาคารเลอืดจดัเลอืดใหเ้ราได ้แต่เจา้หน้าทีแ่จง้วา่กระบวนการใหเ้ลอืดจะสามารถ
เริม่ตน้ไดเ้วลาราวๆ 16.00 น.!!! (เขามขี ัน้ตอนการเตรยีมเลอืดทีจ่าํเป็นตอ้งทาํครบั) ใหเ้ราไปรอคอยทีห่ลิม่ซลีัน่ เมือ่ถงึ
เวลาเจา้หน้าทีจ่ะมารบัเลอืดเอง เราไมต่อ้งทาํอะไร 
 
และเอาเขา้จรงิๆ การใหเ้ลอืดกเ็ริม่ตน้ขึน้ไดเ้มือ่เวลา 17.00 น. เศษ !!! 
 
ทกุอยา่งเสรจ็สิน้กระบวนการของมนัเมือ่เวลาราว 3 ทุ่ม!!! 
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ผมพาพีส่าวกลบับา้นอย่างเหนื่อยอ่อน ... ทัง้พีส่าว แฟน และผม เรามสีภาพยํ่าแยอ่ยา่งทีค่ณุน่าจะพอเดาออก ผมกลบัถงึ
บา้นดว้ยกลิน่เหมน็ไปทัง้ตวั หลงัอาบน้ําเสรจ็ ผมนอนเป็นตายจนรุง่เชา้ ... 
 
คดิอยูน่านวา่ควรจะเล่าสิง่ทีไ่ดไ้ปเจอมาใน 1 วนันี้ใหใ้ครรบัทราบหรอืเปลา่ … บอกกบัตวัเองวา่ “ควร” 
 
ผมไม่เคยและไมอ่ยากตาํหนิคณุหมอ คณุพยาบาล หรอืคณุเจา้หน้าทีค่นไหนในโรงพยาบาลจฬุา บอกตรงๆ ครบัวา่แทบทกุ
คนทีผ่มไดเ้จอะเจอคุยกบัผมดีๆ  บางทา่นกด็มีากๆ เสยีดว้ย อาจจะมกีารใชส้าํนวนไม่หวานหบูา้ง กถ็อืวา่อภยักนัได ้พวก
เรากม็นุษยต์าดาํๆ ธรรมดา ไมไ่ดเ้ป็นผูด้วีเิศษวโิสอะไรกนัทีจ่ะไม่กระทบกระทัง่กนับา้ง 
 
แต่ผมอยากสรปุเรือ่งทัง้หมดทีเ่ลา่มาตรงนี้ งา่ยๆ สัน้ๆ ตรงกบัใจทีส่ดุวา่ 
 
“โรงพยาบาลจฬุาแม่งห่วยหวะ” 


